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Whisky, whiskey i bourbon

Jan Garlicki, Centrum Badan Marketingowych indicator, jgarlicki@indicator.pl

Nazwa whisky (uisque beatha) pocho-
dzi z jezyka celtyckiego a znaczy do-
stownie ,woda zycia”. Dzisiaj whisky to
narodowa wodka Anglosaséw, ktérg zna
i pije caty Swiat.

Czyzby Polakom

whisky sie znudzita

Wyniki najnowszego badania przeprowa-
dzonego przez CBM INDICATOR sg nieco za-
skakujgce w kwestii whisky. Otéz po kilku
wcezesniejszych latach wzrostu spozycia tego
typu trunkow nastgpit proces odwrotny. Jak
wynika z deklaracji naszych respondentow,
spozywali oni w minionym 2014 roku mniej
tego rodzaju alkoholu. Wynik rozni sig¢ w po-
robwnaniu z poprzednim rokiem az o dwa
punkty procentowe i trzeba dodac, ze jest to
pierwszy spadek od 5 lat. Szczegdtowe dane
na ten temat znajdziemy w wykresie 1.

Johnnie najbardziej znany,

Jack tuz za nim

Test znajomosci spontanicznej i wspoma-
ganej whisky stuzy wytonieniu dominujgcych
marek na naszym rynku. W najnowszym tescie
liderem znow okazat sig Johnnie Walker. Tg
marke wymienita blisko potowa respondentéw,
natomiast w tescie znajomasci wspomaganej
zostata ona rozpoznana przez 59,8% bada-
nych. Na drugiej pozycji — i tu znéw kolejne za-
skoczenie w porownaniu z poprzednim rokiem
— znalazt sig Jack Daniel's, ktdry w testach
znajomosci wyprzedzat w ostatnich latach juz
wyraznie marke Johnnie Walker i wcigz zdo-
bywa sobie na polskim rynku coraz wigkszg

Wykres 1. Spozycie whisky (%).
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popularnos¢. Jack Daniel's spadt wigc o jedno
miejsce wzgledem poprzedniego badania.
Wspomniany zostat spontanicznie przez
41,7% ankietowanych. Wynik w tescie znajo-
mosci wspomaganej byt juz jednak bardzo bli-
ski liderowi. Na trzeciej pozycji znalazta sig
marka Ballantine’s. Top 5 zamykaja marki Jim
Beam oraz Grant’s ze wskazaniami sponta-
nicznymi ponizej 20%. Szczegdtowy rozkiad
danych zawiera wykres 2.

Ballantine’s

najchetniej spozywany

Rozpoznawalno$¢ spontaniczna i wspo-
magana marki nie przektada si¢ jednak na jej
spozycie, co zostato przedstawione szczegé-
fowo na wykresie 3. Jak wynika z ostatnich
sondazy, Polacy, ktorzy spozywajg whisky,
przyznajg, ze preferujg marke Ballantine's
wskazang przez 26,7% respondentéw. Co
czwarty amator trunkow o szkockiej receptu-
rze upodobat sobie marki Jack Daniel’s lub
Grant's. Blisko co pigty respondent sigga po
marke Johnnie Walker, a jeden na dziesigciu
badanych pije bourbona Jim Beam. Preferen-
cje wobec marki pokrywajg sig catkowicie ze
sktonnoscig do polecenia, co szczegdtowo
przedstawia wykres 4. Konsumenci whisky
pozostajg wierni swojej marce i polecajg naj-
chetniej te, ktére sami spozywaja.

Po whisky biegniemy

do supermarketu

W celu zakupu ulubionego trunku mitosni-
cy whisky najchetniej udajq sig¢ do supermar-
ketdw, ktore zyskaty na popularnosci wzglg-
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dem ubiegtorocznego badania. W 2013 roku
w supermarketach whisky kupowato 38,3%
respondentdw, jednak wedtug najnowszych
wynikéw badania CBM Indicator blisko poto-
wa konsumentdw whisky zaopatrzyta sig
w tego rodzaju sklepie. Drugim najpopular-
niejszym miejscem zakupow sg sklepy wiel-
kopowierzchniowe, popularnie nazywane
hipermarketami. Na trzecim miejscu znalazty
sie wyspecjalizowane sklepy monopolowe,
ktére w poprzednich edycjach badania cie-
szyty sie najwigkszg popularnoécig wsrod
mitosnikow whisky. Respondenci kupujg
szkockg najrzadziej na stacjach benzy-
nowych, w pubach oraz sklepach osiedlo-
wych. Szczegbtowe dane przedstawione sg
na wykresie 5.

Zdecydowana wigkszo$¢ konsumentow
whisky siega po swoj ulubiony trunek, by sig
odstresowac i zrelaksowaé. Blisko co trzeci
respondent pije go przy okazji réznego
rodzaju uroczystosci rodzinnych. Co pigty
z mitosnikdw whisky spozywa jg podczas
$wiat lub na imprezie, co ilustruje wykres 6.

Ludzie pijgcy whisky sg najczesciej lojalni
wobec swojej ulubionej marki. Blisko potowa
respondentéw zawsze kupuje t¢ samg mar-
ke niezaleznie od ceny. Co czwarty ankieto-
wany zmienia marke, ale tylko na takg o po-
dobnej jakosci. Co pigty za$ za najwazniejszy
wskaznik uznaje ceng produktu i przy zaku-
pie zwraca uwage na rdéznego rodzaje pro-
mocje. Zaledwie 8,6% mitodnikow whisky
poszukuje najtanszych produktéw. Szczego-
fowe dane ta temat sposobu dokonywania
zakupu whisky zawarte sg na wykresie 7. =

Kolejna XXXII tura badar rynku napojow
alkoholowych w Polsce zostata przeprowa-
dzona przez Centrum Badan Marketingo-
wych INDICATOR w | potowie grudnia 2014
r. Badaniu poddano reprezentatywng kwoto-
wg probe dorastych mieszkancow Polski li-
czaca 1000 oséb. Badanie zostato przepro-
wadzone przy pomocy zestandaryzowanego
narzedzia — bezposrednich (face-to-face)
wywiadéw wspomaganych komputerowo
(CAPI).
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Wykres 2. Znajomosc spontaniczna i wspomagana (%).

Johnnie Walker (sz) _ - — 59,8

Jack Daniel’s (b) _41..7
40,1

59,5

Ballantine’s (sz) 524

Jim Beam (b) 304

Grant's (sz) 12,7 26,1

B Znajomos¢ spontaniczna " Znajomo$¢ wspomagana

Wykres 3. Preferowane marki whisky (%).

Ballantine’s (sz) | 26,7
Jack Daniel’s (b) ‘ 25,0
Grant's (sz) | 25,0
Johnnie Walker (sz) | 18,3
Jim Beam (b) | 10,0

Wykres 4. Najczegsciej polecane marki whisky (%).

| Ballantine's (sz) | 333
Jack Daniel’s (b) | 28,3
Grant's (sz) | 20,0

Johnnie Walker (sz) | 11,7
Jim Beam (b) | 6,7

Wykres 5. Miejsca zakupow whisky (%

supermarkety | 46,6
hipermarkety | 41,4
sklepy monopolowe | 19,0
delikatesy | 10,3
(np. Bledr)z,)nka L|d¥ B
sklepy internetowe 5,2
sklepy osiedlowe 1,7
puby, restauracje 1,7

stacje benzynowe | 1,7

Wykres 6. Okazje, podczas ktorych spozywa sie whisky (%).

Dla relaksu, odstresowania sig 38,6
Uroczystosci rodzinne 29,8
Swieta 22,8

Na imprezie 211

Urodziny, imieniny 14

Podczas urlopu 375
Wykres 7. Sposob dokonywania zakupu (%).
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. Kupuje zawsze te sama marke bez wzgledu na cene!’

B Kupuje réine towary, ale o podobnej jakosci (klasy) - preferuje dwie, trzy marki o zblizonej jakosci.’

. Kupuje marke, ktdra aktualnie jest sprzedawana na najbardziej korzystnych warunkach
(sezonowa obnizka cen, promocja, konkurs, rabaty przy zakupie wiekszej ilosci)."

M Zazwyczaj poszukuje towaréw najtanszych.’

[, Zadne z powyzszych!




