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Babciny przepis
na wieloletni sukces

Jan Garlicki, Centrum Badari Marketingowych Indicator, jgarlicki@indicator.pl

Wielokolorowe i wielosmakowe trun-
ki coraz bardziej wkradajg sie w taski
konsumentéow. Jak pokazuje kolejna
tura badan CBM Indicator, spozycie li-
kierow i kremoéw nieznacznie ro$nie.
Jest to zapewne efektem coraz szerszej
oferty przebogatej galerii smakoéw i aro-
matow oferowanych w grupie likierow
i kremow.

Bodaj kazda babcia zna przepis na ajer-
koniak. Ale niemal kazdemu klientowi wiecej
dzi$ powie nazwa Advocaat. Jego kolebka
jest Holandia, lecz proces produkcji bardzo
szybko rozprzestrzenit sig na caty kontynent
i trafit do domowych kuchni. Gesta konsy-
stencja, jasnozétta barwa, stodki smak
i przyjemny aromat to cechy, ktére charakte-
ryzujg likier jajeczny. Smakuje dobrze bez
zadnych dodatkoéw, ale rownie czgsto wyko-
rzystywany jest jako sktadnik drinkéw. Do-
skonale nadaje sie jako dodatek do kawy
i lodow. Jest powszechnie wykorzystywany
w cukiernictwie, zazwyczaj jako nadzienie
do paczkéw, pralinek czy czekolad.

Jajeczny fenomen

Advocaat to wcigz najpopularniejsza
marka w swojej kategorii i to niemal wsrod
wszystkich grup wiekowych. Jest on tez naj-
czesciej kupowang markg wsréd wszystkich
dostepnych na naszym rynku alkoholi z gru-
py likierow i kreméw. Szczegétowa analiza
wynikébw najnowszych badan przeprowa-
dzanych cyklicznie przez CBM Indicator
wskazuje, ze Advocaat jest nie tylko naj-
chetniej kupowanym alkoholem z catej gru-
py likieréw i kremow, lecz dominuje réwniez
w badaniach spontanicznej i wspomaganej
znajomoséci marek. Co wiecej, respondenci
pytani o to, jaki produkt sposrdd wszystkich
likieréw i kremow byliby sktonni poleci¢ zna-
jomym lub przyjaciotom, odpowiadajg naj-
czesciej, ze jest to — Advocaat. Wykres nu-
mer 1 przedstawia najczesciej spozywane
marki likieréw i kreméw. Zauwazmy, ze Ad-
vocaat wyprzedza znajdujgcy sie na drugim
miejscu Likier Czekoladowy o ponad 30
punktéw procentowych.

W domu z rodzing

i przyjaciotmi

Amatorzy likierow i kremow najczesciej
spozywajg je u znajomych i rodziny. Bardzo
czesto tez siegajg po tego rodzaju alkohol
we wtasnym domu - tak twierdzi ponad po-
towa respondentéw. Jak wskazuje najnow-
szy sondaz, likiery i kremy najrzadziej zama-
wiane sg w klubach czy tez dyskotekach.
Szczegbtowy rozktad odpowiedzi znajdzie-
my w wykresie 2.

Wyniki najnowszego sondazu wskazujg
wyraznie, ze mitosnicy likierow i kremow
spozywajg je najczesciej w towarzystwie
znajomych i przyjaciét. Nieco rzadziej pijg
z rodzing oraz swoim partnerem lub wspét-
matzonkiem. Wiegcej informacji o tym, w ja-
kim towarzystwie najczesciej i najrzadziej
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spozywamy likiery i kremy, znajdziemy w wy-
kresie 3.

Konsument lojalny

lecz oszczedny

Jezeli chodzi o miejsca, w ktorych
dokonywano zakupu likieréw i kreméw to
konsumenci najchetniej zaopatrujg sie
w supermarketach. Hipermarkety i sklepy
monopolowe cieszg sig identyczng popu-
larnoscig. -Warto jednak zwréci¢ uwage,
ze znaczgco roénie rola dyskontow, w kto-
rych coraz czesciej konsumenci robig za-
kupy. Co dziesigty konsument kupuje
w sklepach osiedlowych lub delikatesach.
Sklepy internetowe pozostajg marginal-
nym kanatem wy rozktad odpowiedzi pre-
zentuje wykres 4.

Wykres 1. Deklarowane najczesciej spozywane marki likieréw

i kremow w 2014 roku (w %).
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Likier Czekoladowy ‘
Bailey’s | 12,2
Amaretto ‘ 9,8
Krupnik Old Honey Liquer 1 73
0 10 20

48,8

Wykres 2. Miejsca spozywania likieréw i kremow (w %).
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Konsumentéw likieréw i kreméw mozna w zasa- cene za swojg ulubiona marke, co wskazuje na
dzie podzieli¢ na dwie dominujace grupy. Z jednej  duzy stopien lojalnosci. Blisko co pigty badany
strony deklarujg oni brak przywigzania do okreslonej przy dokonywaniu zakupu najczeéciej zwraca
marki na rzecz jako$ci, z drugiej strony niespetna 3 uwage na ceng produktu, polujac na promocje.
procent odpowiedzi mniej nalezy do respondentéw, Procentowy rozktad odpowiedzi znajdziemy
ktorzy zadeklarowali, ze sg w stanie zaptacié wyzszg  w wykresie 5. [

Wykres 3. Spozycie likierow i kreméw — towarzystwo.

ze znajomymi/przyjaciotmi
B  zrodzing
B zpartnerem/wspétmatzonkiem

z kolegami/kolezankami z pracy

Kolejna XXXII tura badan rynku napojow alkoholowych w Polsce zostata
przeprowadzona przez Centrum Badar Marketingowych Indicator w | potowie
grudnia 2014 r. Badaniu poddano reprezentatywng kwotowg probe dorostych

mieszkancow Polski liczagcg 1000 oséb. Badanie zostato przeprowadzone przy
pomocy zestandaryzowanego narzedzia — bezposrednich (face-to-face) wy-
wiadow wspomaganych komputerowo (CAPI).

Wykres 4. Miejsca zakupu likieréw i kremow (w %).

supermarkety 47,4
sklepy monopolowe ‘ 23,7
hipermarkety ‘ 23,7
dyskonty (np. Biedronka, Lidl) \ 2151
sklepy osiedlowe ‘ 10,5
delikatesy [ 10,5
sklepyinternetowe‘ 2,6 %
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Wykres 5. Sposéb dokonywania zakupéw przez konsumentow likierdw
i kremow.

B Long loyals: kupuje zawsze tesama marke bez wzgledu na cene”

B Rotators: ,kupuje rézne towary, ale o podobnej jakosci (klasy) -
preferuje dwie, trzy marki o zblizonej jakosci”

B Deal sensitives: kupuje marke, ktéra aktualnie jest sprzedawana
na najbardziej korzystnych warunkach (sezonowa obnizka cen,
promocja, konkurs, rabat przy zakupie wiekszej ilosci)”

B Price sensitives: ,Zazwyczaj poszukuje towardw najtariszych”

Zadne z powyzszych




