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Jack i Johnnie,
czyli whisky w Polsce

Jan Garlicki, Centrum Badan Marketingowych Indicator, jgarlicki@indicator.pl

Stynne anglosaskie trunki powstaja-
ce na bazie destylatow nalezg do napo-
jow alkoholowych o wysokim wskazni-
ku spozycia.

Kolejna tura badan przeprowadzona
przez Centrum Badan Marketingowych In-
dicator potwierdzita ustabilizowany wzrost
spozycia whisky. W 2013 roku spozycie
tego rodzaju alkoholu wynosito 12,9 pro-
cent wséréd Polakéw, podobnie jak w roku
poprzednim (12,9 procent w 2012 roku).

Jack i Johnnie - test

znajomosci spontanicznej

i wspomaganej

Test znajomosci whisky wytonit trzy do-
minujgce marki o wyraznie najsilniejszej
pozycji. | tak najwiekszg znajomoscig oraz
powodzeniem cieszg sie: Jack Daniel’s
(42,9 procent), Johnnie Walker (40,2 pro-
cent) i Ballantine’s (38,5 procent). Te trzy
czotowe marki whisky majg silnie ugrunto-
wang pozycje w $wiadomosci konsumen-
tow: spontanicznie wskazuje je co pigty
konsument, a po zapoznaniu sie z listg
produktow prawie potowa sympatykow
whisky deklaruje ich znajomo$é. Warto
jednak zaznaczy¢, ze Jack Daniel's w te-
stach znajomosci wyprzedza coraz wyraz-
niej najbardziej znang w $wiecie marke
Johnnie Walker i stopniowo zdobywa sobie
na polskim rynku coraz wigkszg popular-
nosc.

Najczesciej Polacy deklarowali spozy-
wanie whisky w domach rodziny lub znajo-
mych lub we wtasnych (po 56,1 procent).
W poréwnaniu z innymi kategoriami alko-
holi whisky spozywano rowniez czesto
w pubach (8,8 procent).

Stad tez whisky spozywano gtownie
w towarzystwie przyjaciét i znajomych
(40,4 procent), z partnerem zyciowym czy
tez wspotmatzonkiem (21,1 procent), a tak-
ze w rodzinnym gronie (19,3 procent). Co
ciekawe, w poréwnaniu z pozostatymi kate-
goriami alkoholi, co 6smy sympatyk bursz-
tynowego trunku deklarowat jego spozycie
w samotnosci (12,2 procent). Moze to wyni-
kac z faktu, iz 38,6 procent konsumentow
pije whisky w celu relaksu i odstresowania.

Co trzecia osoba badana $wietuje z whisky
uroczystosci rodzinne (29,8 procent), a co
pigtej ztocisty trunek towarzyszy podczas
Swigt (22,8 procent) czy na imprezie (21,1
procent). Szczegétowe dane przedstawiajg
wykresy 3 i 4.

Kto pije whisky?

Szczegétowa analiza korelacyjna po-
zwala stwierdzi¢, jakie konkretnie osoby,
z jakich grup zawodowych, w jakim wieku,
jakiej ptci oraz o jakich dochodach sg naj-
wigkszym amatorami danego produktu.
| tak z ostatnich badan Centrum Badan
Marketingowych Indicator wynika, ze wéréd
amatoréw whisky dominujg mezczyzni - je-
dynie niespetna 5 procent kobiet deklaruje,
ze pije ten trunek. Sposrdéd mieszkancow
wielkich miast — powyzej 200-tysiecznych
wywodzi si¢ najwieksza grupa kupujgca
tego typu trunki, natomiast najmniejsza
taka grupa (niespetna 6 procent) to miesz-
kancy matych miast. Analiza socjode-
mograficzna charakteryzuje konsumentow
whisky jako mezczyzn podchodzacych
z duzych miast, o zarobkach znacznie
przewyzszajacych $rednig krajowg. Zawo-
dowo sg to najczesciej pracownicy umysto-
wi z wyzszym wyksztatceniem, przedsie-
biorcy, menedzerowie lub przedstawiciele
wolnego zawodu.

Kupujacy whisky to zazwyczaj osoby,
ktore sg lojalne wobec danej marki — tzw.
long loyals badz tez takie, ktore przy zaku-
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pie kierujg sie zachowaniem statej jakosci
(klasy) produktu — preferujg dwie lub trzy
marki o zblizonej jakosci (tzw. rotators).
Jednak co 6smy sympatyk whisky daje sie
skusi¢ na zakup marki, ktéra aktualnie jest
w promocji lub sg na nig atrakcyjne rabaty
(tzw. deal sensitives). Szczegétowe dane
znajdujg sie na wykresie 5.

W aktualnej turze badania po raz pierw-
szy poddano szczegdtowym analizom pigé
najpopularniejszych marek whisky. Badano
atrybuty marki w zakresie ich istotnosci dla
konsumenta oraz jego zadowolenia. Marka
Johnnie Walker zostata oceniona najwyzej
sposéréd wszystkich analizowanych woédek
w kategoriach: atrakcyjno$¢ opakowania,
jako$¢, atrakcyjno$¢ ceny, dostepnose,
prestiz oraz moda na marke. Ale juz pod
wzgledem smaku ustgpita miejsca marce
Jack Daniel’s. ™

Kolejna XXXI tura badan rynku napojow |
alkoholowych w Polsce zostata przeprowa-
dzona przez Centrum Badan Marketingo- |
wych Indicator w | potowie grudnia 2013
roku. Badaniu poddano reprezentatywng
kwotowg prébe dorostych mieszkancow |
Polski liczacg 1000 os6b. Badanie zostato |
przeprowadzone przy pomocy zestandary- |
zowanego narzedzia — bezposrednich (fa-
ce-to-face) wywiadow kwestionariuszo-

wych.

Wykres 1. Znajomos¢ spontaniczna i wspomagana marek whisky

w Polsce w 2013 roku (%).
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Wykres 2. Miejsca, w ktérych spozywa sie whisky (%).

u znajomych/przyjaciot 56,1
/rodziny
we wiasnym domu 56,1
w pubach 88
w klubach/dyskotece 53
W restauracji 53
na $wiezym powietrzu 1,8
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Wykres 3. Towarzystwo, z ktorym spozywa sie whisky (%).

B ze znajomymi/przyjaciétmi

B zrodzing

I z partnerem/wspotmatzonkiem
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Wykres 4. Okazje, podczas ktérych spozywa sie whisky (%).
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.1 Long loyals:, kupuje zawsze te samg marke bez wzgledu na cene”.

| Rotators:,kupuje rézne towary, ale o podobnej jakosci (klasy) - preferuje dwie,
trzy marki o zblizonej jakosci”

[ Deal sensitives:, kupuje marke, ktdra aktualnie jest sprzedawana na najbardziej

korzystnych warunkach (sezonowa obnizka cen, konkurs, rabaty przy zakupie wiekszej ilosci).

Price sensitives:,zazwyczaj poszukuje towaréw najtanszych”.




