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Kto, gdzie, jaki alkohol

Kupuje

Jan Garlicki, Centrum Badan Marketingowych Indicator, jgarlicki@indicator.pl

Centrum Badan Marketingowych INDI-
CATOR od lat regularnie przeprowadza cy-
kliczne badanie na temat zwyczajow i za-
chowan konsumpcyjnych Polakéw na rynku
napojow alkoholowych. Dzigki temu mozliwe
jest nie tylko dokonanie catosciowej analizy
rynku z punktu widzenia konsumenta, ale
rowniez pogtebianie analizy poprzez poréw-
nywanie poszczegdlnych edycji badania
i wyznaczanie ksztattujgcych sig na tym ryn-
ku trendow. Ostatnig fale badania (XXX tura)
przeprowadzono w grudniu 2012 roku. Wy-
brane wyniki tego pomiaru zaprezentowano
w niniejszym artykule.

Po whisky do hipermarketu

W trakcie badania osoby kupujace alko-
hol zostaty poproszone o wskazanie dwoch
miejsc, w ktérych najczesciej nabywajg po-
szczegoblne rodzaje alkoholi. | tak w 2012
roku w hipermarketach najcze$ciej wsrod
napojow alkoholowych kupowano whisky
(40,7%). Co trzeci klient kupujacy alkohol
do swojego koszyka wktadat wodke
(81,3%), wino (28,1%) lub inny alkohol
mocny (28,0%): likier, krem, gin, rum lub
tequile. Gotowe drinki niskoprocentowe
(83,3%) to najczesciej kupowany rodzaj al-
koholi w sklepach osiedlowych. Roéwniez
duzg popularnoscig w tego rodzaju kana-
tach dystrybucji cieszg si¢ wina (29,1%)
oraz wodki (27,0%) — siega po nie co trzeci
kupujgcy napoje alkoholowe w osiedlo-
wych sklepach. Doktadny rozktad odpowie-
dzi respondentéw prezentujg wykresy 1a
oraz 1b.

Hipermarkety dla mtodych

Na podstawie odpowiedzi na pytanie:
W jakich miejscach dokonuje Pan(i) naj-
czeéciej zakupu napojow alkoholowych?”
oraz danych socjodemograficznych respon-
dentéw nakreslone zostaty profile oséb
dokonujgcych zakupu napojow alkoholo-
wych w roznego rodzaju sklepach. Ponizej
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Wykres 1a. Zakup poszczegdlnych rodzajow napojow alkoholowych — hipermarkety
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Wykres 1b. Zakup poszczegdlnych rodzajow napojow alkoholowych — skiepy osiedlowe

Gotowe drinki nisko-

0,
procentowe — RTD 33,3% ‘

Wina 29,1% J

Wodki : 27,0%

Likiery i kremy, giny,

) 24,0%
rumy, tequile

Whisky 15,4%

Brandy, koniaki,
winiaki

12,4% J

I 1 1 1 1 (2L |

0 5 10 15 20 25 30



RAPORT RYNKOWY

Zaprezentowane zostaty profile socjodemograficzne osob kupuja-
cych alkohole w hipermarketach (tabela 1) oraz sklepach osiedlo-
wych (tabela 2).

Hipermarkety byty gtéwnym miejscem zakupu alkoholi w 2012
roku dla mfodych osoéb (grupy 18 - 25 i 26 - 35 lat), mieszkancow du-
zych miast (100 - 200 tys. mieszkancow). To z reguty osoby pozosta-
jace w nieformalnych zwigzkach, ze érednim badz wyzszym wyksztat-
ceniem, ktorych miesigczne dochody netto mieszcza sie w przedziale
2000 - 3000 ztotych. Sg to gtéwnie pracownicy umystowi z wyzszym
wyksztatceniem oraz pracownicy placéwek handlowych. Pokazng
grupe stanowig prywatni przedsiebiorcy, a takze pracownicy umysto-
wi bez wyzszego wyksztatcenia.

Sklepy osiedlowe dla kazdego

Z kolei zakupéw napojow alkoholowych w sklepach osiedlowych
dokonuijg z reguty mezczyzni, mieszkancy zaréwno na wsi, jak i du-
zych miast. Wydajg oni na tego typu trunki do 100 ztotych miesiecz-
nie lub ponad 200 ztotych. Sg to gtéwnie rolnicy lub gospodynie do-
mowe. Pokazng grupe wséréd osob dokonujacych zakupow alkoholi
w sklepach osiedlowych stanowig rowniez robotnicy oraz przedstawi-
ciele wolnych zawodoéw. Alkohole w tego typu sklepach czesto kupu-
ja rowniez osoby w $rednim wieku, bedace rozwiedzione, wolne lub
pozostajgce w nieformalnych zwigzkach. Sklepy osiedlowe cieszg sie
duzg popularnoscig wsroéd emerytéw i rencistow, oséb starszych,
a takze wdowcow jako miejsce zakupu alkoholu.

Badanie porusza rowniez kwestie zachowan konsumentéw w réz-
nych sytuacjach zakupowych. Osoby dokonujace zakupu alkoholi zo-
staty zapytane o to, jak czesto zdarza im sig, ze idgc do sklepu po je-
den produkt, nabierajg ochoty na inny i go nabywaja. Ankietowani nie
przyznali sig jednak do spontanicznych zakupéw — jedna trzecia ba-
danych (36,6%) zaprzeczyta, by podejmowata takie decyzje w skle-
pie, kolejne 56,5% zadeklarowata, iz dokonuje impulsywnych zaku-
pow rzadko badz czasami. Zaledwie 7% badanych twierdzito, ze
czgsto robi takie nieplanowane zakupy. =

Wykres 2. Zachowanie pod wptywem impulsu: jak czesto
zdarza sig, ze idac do sklepu po jeden produkt, nabiera Pan(j)
ochoty na kupno innego i nabywa go?
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Tabela 1. Profil klientow kupujacych alkohole w hipermarketach [%]

Wsrod oséb kupujgcych alkohol 33,9
Pte¢ kobieta 37,1
Miejscowosé miasto 100 000 - 200 000 50.0
zamieszkania mieszkancow 3
) : 2500 - 3000 PLN 43,4
Dochod osobisty
2000 - 2499 PLN 37,9
Wydatki na alkohol 50 - 99 PLN 35,5
18 - 25 lat 38,1
Wiek
26 - 35 lat 35,8
| wyzsze 39,6
Wyksztatcenie = =
Srednie 37,3
Stan cywilny w nieformalnym zwigzku 50,9
pracownik umystowy
# " 55,0
z wyzszym wyksztatceniem
E pracownik placowki handlowej | 45,1
Zawod "
przedsigbiorca prywatny 40,8
pracownik umystowy
. 1392
bez wyzszego wyksztatcenia

Tabela 2. Profil klientow kupujgcych alkohole w sklepach osie-
dlowych [%)]

Wsr6d oséb kupujgcych alkohol 30,6
Pte¢ mezczyzna 34,2
. > wie$ 33,7
Miejscowosé 2 o
zamieszkania miasto powyzej 200 000 313
mieszkancow ’
; . ponizej 1000 PLN 38,6
Dochéd osobisty
2500 - 3000 PLN 33,7
. Powyzej 200 PLN 50,0
Wydatki na alkohol
50 - 99 PLN 31,4
powyzej 65 lat 35,3
Wiek 51 - 65 lat 35,2
36 - 50 lat 34,3
) podstawowe 65,2
Wyksztatcenie
zawodowe 33,2
rozwiedziony 48,9
) wdowiec 38,7
Stan cywilny
wolny 32,3
w nieformalnym zwigzku 31,6
rolnik indywidualny 53,6
gospodyni domowa 51,6
T emeryt/ rencista 42,5
robotnik niewykwalifikowany | 37,1
przedstawiciel wolnego 355
zawodu

Kolejna XXX tura badar rynku napojéw alkoholowych w Polsce zo-
stata przeprowadzona przez Centrum Badar Marketingowych INDICA-
TOR w | potowie grudnia 2012 r. Badaniu poddano reprezentatywng
kwotowg probe dorostych mieszkaricéw Polski liczacg 1000 oséb. Ba-
danie zostato przeprowadzone przy pomocy zestandaryzowanego na-
rzgdzia — bezposrednich (face-to-face) wywiadéw kwestionariuszowych.
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