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Opakowania
poza podium

Jan Garlicki, Centrum Badar Marketingowych Indicator, jgarlicki@indicator.pl

Dla Polakow wybierajacych réznego
rodzaju trunki wazniejsza jest jakos$c¢
cena i smak. Atrakcyjno$s¢ opakowania
ma znacznie mniejsze znaczenie

Wedtug ostatnich sondazy przeprowa-
dzanych przez CBM Indicator i zgodnie z de-
klaracjami oséb kupujacych alkohol opako-
wanie nie odgrywa najwazniejszej roli
w procesie decyzyjnym. Respondenci przy
wyborze danego alkoholu kierujg sie najcze-
Sciej cechami: jako$¢, cena, smak czy przy-
zwyczajenie do produktu. W zestawieniu
czynnikéw determinujgcych zakup danej
marki alkoholu atrakcyjnos¢ opakowania da-
nego produktu zajmuje dalszg pozycje, za
cechami takimi jak: prestiz marki, dostep-
no$¢ produktu w sklepie, opinia znajomych
czy gratisowy dodatek do produktu.

Trudno zatem stwierdzi¢, czy rola opako-
wania jest niedoceniana, czy przeceniana
przez klientow branzy alkoholowej. Wedtug
deklaracji respondentéw nie stawiajg oni
opakowania wsréd najwazniejszych czyn-
nikow warunkujacych  wybor  produktu.
W przypadku wiekszosci napojéw alkoholo-
wych zaledwie okoto 15% respondentow de-
klarowato, ze atrakcyjno$¢ opakowania ma
dla nich znaczenie przy wyborze trunku. Naj-
rzadziej owa cecha byta wskazywana przez
konsumentow brandy, koniakéw i winiakdw.
Wyglad puszki badz butelki z piwem tez nie
ma dla konsumentéw wielkiego znaczenia.
Niespetna 10% respondentéw przyznaje, ze
opakowanie piwa wptywa na wyboér danego
produktu. Zdecydowanie cze$ciej badani
wskazywali na wielko$¢, a nie na atrakcyj-
no$¢ opakowania.

Atrakcyjnos¢ opakowania byta wskazy-
wana jako jeden z czterech istotnych czynni-
kéw przy wyborze marki alkoholu najczesciej
wsrod konsumentéw miodéw pitnych. Czyn-
nik ten wymienit co pigty konsument konia-
koéw, brandy i winiakéw. W grupie konsumen-
téw whisky i wodek na opakowanie zwraca
uwage zaledwie 17% respondentéw. Z kolei
najmniejszy wptyw na decyzje zakupowe
atrakcyjno$¢ opakowania ma miedzy innymi
w grupie konsumentéw grzanych win, ktorzy
zdecydowanie wigkszg wage przywigzujg do
jakosci, dobrego smaku i przyzwyczajenia
do danego trunku. Ponadto alkohole te dys-

trybuowane sg w butelkach o ciemnym,
gtadkim szkle z mato wyrézniajaca sie ety-
kietg — wtasnie ze wzgledu na te cechy opa-
kowanie w przypadku grzanych win nie jest
czynnikiem réznicujgcym produkty réznych
marek. Rowniez dla sympatykéw gotowych
drinkébw niskoprocentowych wyglad butelki
nie ma wielkiego znaczenia. Przy wyborze
marki trunku kierujg sie oni przede wszyst-
kim atrakcyjng ceng, jakoscig i smakiem.
Szczegbtowy rozktad odpowiedzi dotycza-
cych atrakcyjnosci opakowania jako istotne-
go czynnika przy wyborze marki prezentuje
wykres 1.

Atrakcyjnos¢ opakowania - jak wskazujg
sondaze CBM Indicator — nie nalezy do naj-
czesciej wskazywanych przez responden-
tow czynnikow warunkujgcych zakup danej
marki alkoholu. Mimo to w odpowiedzi na
pytanie o rodzaj promociji, ktory najbardziej
zacheca do zakupu alkoholu, promocje
zwigzane z opakowaniem cieszyty sie zain-
teresowaniem wigkszosci respondentéw,
W przewazajgcej czesci grup konsumentéw
alkoholi. Nalezy jednak pamigtaé, iz w tym
wypadku chodzi przede wszystkim o wiel-
kos¢, a nie atrakcyjno$¢ opakowania. Ofero-
wanie nizszej ceny za opakowanie tej samej
wielkosci, powiekszenie objetosci przy za-
chowaniu pierwotnej ceny czy promocije typu
.2 W cenie 1” sg jak najbardziej pozytywnie
postrzegane przez konsumentéw, zwtaszcza
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tych, ktérzy kupujg miody pitne, wina i wod-
ki. Promocje te majg z kolei maty wptyw na
konsumentéw whisky oraz koniakéw, brandy
i winiakbw, ktérzy zdecydowanie bardziej
preferujg gratisowe dodatki dotgczane do
oferowanego produktu. Typy promocji, ktore
najczesciej zachecajg Polakéw do zakupu
alkoholu przedstawia wykres 2.

Podczas przeprowadzania badania popro-
szono osoby, aby wskazaty, jaki rodzaj opa-
kowan promocyjnych najbardziej sktania ich
do zakupu ulubionego trunku. Zestaw promo-
cyjny z gadzetem, ktorym jest np. szklanka
lub sok, najczesciej zacheca do kupna sym-
patykéw alkoholi mocnych, takich jak: likiery,
giny, rumy, tequile (28,4%), a takze whisky
(26,4%), gotowych drinkéw niskoprocento-
wych (22,7%) i wodek (21,4%). Réwniez co
pigty konsument win (19,1%) oraz koniakdw,
brandy, winiakéw (18,8%) lubi kupowaé¢ swoj
ulubiony trunek z gratisowym dodatkiem.
Dwupak, czyli promocyjna zgrzewka zawiera-
jaca dwie butelki lub puszki, to ulubiona pro-
mocja przede wszystkim konsumentéw goto-
wych drinkéw niskoprocentowych — wybiera
ja co druga osoba kupujaca tego rodzaju al-
kohol. Dla sympatykéw miodéw pitnych oraz
grzanych win drewniana skrzynka, w ktérg
zapakowana jest butelka to najatrakcyjniejszy
rodzaj opakowania promocyjnego — wskazuje
na ten rodzaj promocji niemal co trzeci kupu-
jacy. Tego typu trunki sg czesto wybierane na

Wykres 1. Czestos¢ wskazywania atrakcyjnosci opakowania jako istotnego

czynnika przy wyborze marki.
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*Inne alkohole mocne: likiery, giny, rumy, tequile
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prezenty, dlatego elegancko zdobiona skrzyn-
ka dodaje podarunkowi szyku i eleganciji. Naj-
mniej atrakcyjnymi opakowaniami promocyj-
nymi, wedtug deklaracji konsumentow, jest
kubek na 16d, hanger oraz mocowanie szklan-
ki/kieliszka na butelce. Szczegdtowy rozktad
danych na ten temat przedstawia wykres 3. =

Kolejna XXX tura badan rynku napojéw alkoholowych w Polsce zostata przeprowa-
dzona przez Centrum Badan Marketingowych INDICATOR w | potowie grudnia 2012 r.

Badaniu poddano reprezentatywng kwotowg prébe dorostych mieszkancéw Polski licza-
cg 1000 os6b. Badanie zostato przeprowadzone przy pomocy zestandaryzowanego na-
rzedzia — bezposrednich (face-to-face) wywiadéw kwestionariuszowych.
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Wykres 2. Jaki rodzaj promocji najbardziej zacheca Pana(ia)
do zakupu alkoholu?
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Wykres 3. Jaki rodzaj opakowan promocyjnych najbardziej zacheca
Pana(ig) do zakupu alkoholu?
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® Pokrowiec termiczny na butelke B Hanger (wiszace na butelce materiaty z logo / informacijg o marce)
® Skrzynka drewniana W Zestaw promocyjny z gazetem
u Pudetko kartonowe = Kubek na lod

® Pudetko metalowe (puszka) Mocowanie szklanki / kieliszka na butelce




