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Ulubione banki
przedsiebiorcow

FINANSE | Najpopularniejszym bankiem wsréd matych firm jest PKO BP,
anajchetniej polecanym Idea Bank - wynika z badania CBM Indicator.

MONIKA SAJEWICZ

W 2014 roku pierwsza pozycje
w zestawieniu bankéw podsta-
wowych zajat PKO Bank Polski,
ktory zostal wskazany przez 18
proc. og6étu badanych firm
(w badaniu braly udzial mate
przedsiebiorstwa, ktérych
wielko$¢ rocznych obrotéw nie
przekracza 5 min z1). Na kolej-
nych miejscach uplasowaly sie
Bank Pekao, Bank Zachodni
WBK, ING Bank $laski, mBank,
dalej banki spotdzielcze oraz
Bank Millennium - takie sa
wyniki raportu z badania prze-
prowadzonego przez Centrum
Badan Marketingowych Indica-
tor - ,Male firmy o ustugach
bankowych 2014”. Responden-
téw poproszono o wskazanie
nazwy banku, ktéry wybraliby
dzisiaj w hipotetycznej sytuacji
zmiany obecnego banku pod-
stawowego.

Wielka pigtka

Te wyniki mniej wiecej od-
zwierciedlaja kolejno$¢ we-
diug wielko$ci bankéw. - Jed-
nak przyktad Idea Banku,
ktéry dynamicznie rozwinat
sie w ostatnich dwéch latach,
pokazuje, ze ,Wielka Pigtka”
bankéw obstugujacych mate
firmy nie jest ustalona na za-
wsze. Wida¢, ze utworzenie
banku specjalistycznego,
dzialajacego tylko w sektorze
matych firm, ma réwniez duze
-szanse powodzenia - komen-
tuje Jan Garlicki, dyrektor
generalny CBM Indicator.

Sktonnos¢ do polecania bankéw NPS,

Millennium

*zbyt mata podstawa do wnioskowania sfatystycznego
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Firmy chetniej siegaja po kredyt
W pierwszym kwartale portfel w tym segmencie poprawia sie | kwartatu 2009 r. Zdaniem
kredytow dla przedsiebiorstw juz od kilku miesigcy, ale w marcu  ekonomistéw firmy coraz chetniej
powiekszyt sie najmocniej od roczny wzrost byt najszybszy od sig zadtuzaja po to, aby
pieciu lat. Na koniec marca listopada 2012 roku. W catym inwestowac. W pierwszym
zadtuzenie firm w bankach pierwszym kwartale roku wartos¢ kwartale 2014 r. moce w firmach
wyniosto 283,4 mid zti byto portfela kredytow dla przedsie- przetwérczych byty wykorzystane
0 4,8 proc. wyzsze niz przed biorstw zwiekszyta sig 0 8,7 mld w stopniu najwigkszym od konca

rokiem. Dynamika kredytow

Najwiekszy potencjat w za-
kresie przejecia klientéw in-
nych bankéw ma w 2014 r. PKO
BP (14 proc. wskazan). A jako
kolejne zostaty wskazane ING
Bank Slaski, BZ WBK, Bank
Pekao, Millennium i mBank.

Sondaz przeprowadzony
przez Indicator wéréd firm
zbadat tez lojalno$¢ klientow
wobec bankéw. Popularnym
wskaznikiem marketingo-
wym, ktéry pozwala ocenié¢
stopien lojalnosci i sktonno$é
do polecania innym instytucji,
z ushug ktorej sie korzysta, jest
wskaznik ,net promoter sco-
re”. Pozwala przyporzadko-
wa¢ klientéw do co najmniej
trzech grup klientéw na
podstawie jednego pytania:
,Na ile jest prawdopodobne,
ze polecil(a)by pan(i) firme X

zt. To najwiekszy przyrost od

innej firmie?”. Srednia war-
to$¢ wskaznika NPS dla ban-
kéw w sektorze matych firm
Wynosi 19 proc.

Najwyzsza warto$¢ wskazni-
ka pokazujaca lojalno$¢ klien-
tow ma Idea Bank (46 proc.).
Banki ze wskaznikiem powyzej
$redniej to takze mBank, Mil-
lennium i BZ WBK (NPS po 33
proc.) oraz Alior (23 proc.).
Wysokie wskazniki ma takze
kilka innych bankéw, ale w nie-
ktérych przypadkach liczba
zebranych ocen jest zbyt mata
do statystycznej oceny.

Kluczowe produkty

Z punktu widzenia firmowych
klientéw kluczowe produkty to
konto, kredyty, ale banki dodaja
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dodatkowe ustugi, ktére majq
ulatwi¢ zycie przedsiebiorcow
(np. ustugi ksiegowe).

Dlatego oprécz kosztow
prowadzenia rachunku istotne
z punktu widzenia przedsie-
biorcéw sa dodatkowe korzysci,
takie jak mozliwo$¢ korzystania
z depozytéw overnight czy
ulatwienia w wymianie walut.

Dla wielu firm kluczowe sa
takze warunki pozyskiwania
finansowania. Najbardziej
popularnym typem kredytu
obrotowego jest limit w ra-
chunku biezacym. Znajdziemy
go w ofercie wszystkich ban-
kéw, ktore obstuguja przedsie-
biorcow. s
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